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Tegsoft® TTS (Text To Speech) Entegrasyonu  

 

Tegsoft®, sunmuş olduğu TTS Entegrasyonu ile, Sesli Yanıt Sistemi (IVR) üzerinden vermiş olduğunuz 

hizmetlerde metnin sese dönüştürülmesini sağlayarak,  

 Sistemde kayıtlı olan kişileri Ad Soyad / Firma Adı vb. bilgilerin okunması ile karşılayarak 

tanınmasına, 

 Tamamen özelleştirilmiş mesajlar ile; 

 Ad- Soyad 

 İl-İlçe-Adres 

 Fatura bilgisi iletimi 

 Randevu Hatırlatma 

 Borç Hatırlatma gibi işlemlerin gerçekleştirilmesine imkan tanır. 

 

TTS Entegrasyonu sayesinde, verilmek istenen bilgilerin her biri için ayrı ayrı ses dosyaları oluşturulup 

sisteme yüklenmesi işlemine gerek kalmayıp, bilgilerin sadece metin olarak girilmesi yeterli olacaktır.  

Bu yöntemle,  

 Hızlı değişkenlik gösteren bilgiler için dinamik bir yapı oluşturabilir, 

 Her bir bilgi için ayrı ayrı anons dosyaları oluşturma maliyetinden kurtulabilir, 

 Kolay kullanımlı arayüz üzerinden hızlıca istenilen mesajların sesli olarak iletilmesini 

sağlayabilirsiniz. 
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TTS için IVR Senaryonuzu oluşturun 

Tegsoft® içerisinde IVR senaryoları tanımlama işlemi, kullanımı oldukça kolay bir web arayüzü 

üzerinden gerçekleştirilmektedir.  

Tegsoft® ekranındaki IVR menüsünde yer alan seçenekler sayesinde; 

 IVR tipi (Gelişmiş IVR) 

 Tuşlama hedefleri 

 TTS için gerekli metinlerin ataması gerçekleştirilmektedir. 

Anons dosyası bölümünde, TTS sayesinde basılmak istenen anonsların tanımlamaları hızlı ve kolay bir 

şekilde gerçekleştirilebilmektedir. 
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IVR için Tuşlanan Bilgi Girişi 

 

IVR için Anons Dosyası Bilgi Girişi 

Tegsoft® TTS Entegrasyonunda, okutulacak olan bilgiyi metin olarak belirtebileceğiniz gibi (Örnek: 

aşağıdaki ekran görüntüsünde yer alan 2. satır), parametrik değer girişi ile sistemde kayıtlı bir bilginin 

de okutulmasını (Örnek: aşağıdaki ekran görüntüsünde yer alan 3. Satır) da sağlayabilirsiniz. 

 

 


