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TEGSOFT® TTS Entegrasyonu Bilgi Dokiimani

Tegsoft® TTS (Text To Speech) Entegrasyonu

Tegsoft®, sunmus oldugu TTS Entegrasyonu ile, Sesli Yanit Sistemi (IVR) Gizerinden vermis oldugunuz
hizmetlerde metnin sese donustlirtilmesini saglayarak,

e Sistemde kayith olan kisileri Ad Soyad / Firma Adi vb. bilgilerin okunmasi ile karsilayarak
taninmasina,
e Tamamen 6zellestirilmis mesajlar ile;
= Ad- Soyad

» jl-ilce-Adres
=  Fatura bilgisi iletimi
= Randevu Hatirlatma

= Bor¢ Hatirlatma gibi islemlerin gerceklestirilmesine imkan tanir.

TTS Entegrasyonu sayesinde, verilmek istenen bilgilerin her biri icin ayri ayri ses dosyalari olusturulup
sisteme yliklenmesi islemine gerek kalmayip, bilgilerin sadece metin olarak girilmesi yeterli olacaktir.

Bu yontemle,

o Hizh degiskenlik gosteren bilgiler icin dinamik bir yapi olusturabilir,
e Her bir bilgi i¢in ayri ayri anons dosyalari olusturma maliyetinden kurtulabilir,
e Kolay kullanimli arayiz izerinden hizlica istenilen mesajlarin sesli olarak iletilmesini

saglayabilirsiniz.
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TTS icin IVR Senaryonuzu olusturun

Tegsoft® icerisinde IVR senaryolari tanimlama islemi, kullanimi oldukg¢a kolay bir web araytizi
lizerinden gerceklestirilmektedir.

Tegsoft® ekranindaki IVR mentsiinde yer alan segenekler sayesinde;

e |VR tipi (Gelismis IVR)
e Tuslama hedefleri

e TTSigin gerekli metinlerin atamasi gergeklestiriimektedir.

Anons dosyas! bolimUinde, TTS sayesinde basilmak istenen anonslarin tanimlamalari hizli ve kolay bir
sekilde gerceklestirilebilmektedir.
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IVR icin Tuslanan Bilgi Girisi

Tuglanan | Anons dosyasi |
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Tuglanan |Hedef Tipi Hedef Zaman kogulu  Zaman kogulu Motlar
@ 1 Gruplar 317 Teknik Grup
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&I 77 VR Eksper Atamasi

IVR icin Anons Dosyasi Bilgi Girisi

Tegsoft® TTS Entegrasyonunda, okutulacak olan bilgiyi metin olarak belirtebileceginiz gibi (Ornek:
asagidaki ekran goriintlisinde yer alan 2. satir), parametrik deger girisi ile sistemde kayith bir bilginin
de okutulmasini (Ornek: asagidaki ekran gériintiisiinde yer alan 3. Satir) da saglayabilirsiniz.
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